HAMBARAVITEENUSE OSUTAMISE ULDTINGIMUSED

Uldtingimused reguleerivad ProSmile OU, registrikoodiga 14351766, asukohaga Katusepapi
6-205, Tallinn, 11412 (edaspidi Tervishoiuteenuse osutaja vdi ProSmile OU) ja fiiiisilise isiku
(edaspidi Patsient) vahelisi Oigusi, kohustusi ning vastutust Patsiendile hambaraviteenuse
osutamisel. Patsienti ja ProSmile OU-d nimetatakse iildtingimustes edaspidi ainsuses ka Pool vdi
mitmuses Pooled.

Uldtingimused on tervishoiuteenuse osutamise lahutamatuks osaks ning {ildtingimuste tiitmine
on pooltele kohustuslik.

Kdigis iildtingimustes reguleerimata kiisimustes ldhtutakse Eesti Vabariigi seadusandlusest ning
oigusaktidest.

Kui iildtingimuste eesti- ja vodrkeelsed tekstid lahknevad vdi on mitmeti mdistetavad, on
prioriteetne eestikeelne tekst.

1. Hambaraviteenusele registreerimine ning lepingu sdlmimine

1.1. Patsiendil on vdimalik registreerida end vastuvotule Tervishoiuteenuse osutaja telefoni
ja e-posti teel. Registreerimiseks on tarvis esitada Patsiendi isikukood, nimi ja
telefoninumber.

Voimalusel ka kontaktaadress ja e-posti aadress. Ilma isikukoodita pole
Tervishoiuteenuse osutaja kohustatud Patsienti registreerima.

1.2. Vastuvotule registreerimise jirgselt teeb Tervishoiuteenuse osutaja Patsiendile
broneeringu teenuse osutamiseks. Broneeringut loetakse tervishoiuteenuse osutamise
eellepinguks. Tervishoiuteenuse broneering tagab patsiendile diguse saada kokkulepitud
teenust kokkulepitud kohas ja ajal.

1.3. Tervishoiuteenuse osutamise lepingu moodustavad kéesolevad {iildtingimused,
patsiendiga suuliselt voi kirjalikult sdlmitud leping ning ProSmile OU-s kehtivad ja
Patsiendile teatavaks tehtud korrad, eeskirjad ja nouded.

1.4. Teenusele registreerimisega ndustub Patsient jirgima hambaraviteenuse osutamise
iildtingimusi.



2. Teenuse osutamise tingimused

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Patsient peab talle osutatud tervishoiuteenuse eest tasuma ProSmile OU-le vastavalt
ProSmile OU poolt kehtestatud hinnakirjale. ProSmile OU hinnakirjaga on vdimalik
tutvuda ettevotte interneti kodulehekiiljel. Interneti kodulehel toodud hinnad on
ligikaudsed ning nende abil on Patsiendil voimalik saada vordlusmoment ning iilevaade
Tervishoiuteenuse osutaja hindadest. Tervishoiuteenuse 10plik hind selgub peale
tervishoiuteenuse osutamist.

Tervishoiuteenuse osutajal on Gdigus nduda Patsiendilt ettemaksu, mis ei iileta 20%
planeeritava teenuse maksumusest. Proteesimistodde puhul on Tervishoiuteenuse
osutajal oigus nouda 30-50% ettemaksu planeeritava proteesimistdod maksumusest.
Individuaalsete mudelite korral on tervishoiuteenuse osutajal digus nduda 100%
ettemaksu (nditeks Wax-Up, Mock-Up mudelid ja individuaalkaped).

ProSmile OU-1 on digus muuta teenuste hinnakirja igal ajal. Patsiendile kehtib hinnakiri,
mis on kehtiv Teenuse osutamise hetkel. Kui Patsient registreeris aja tervishoiuteenuse
saamiseks enne hinnakirja muutmist, siis kehtib Patsiendile hinnakiri, mis on kehtiv
Teenuse osutamise hetkel.

Tervishoiuteenuse tdpne summa teatatakse Patsiendile peale teenuse osutamist ning
Patsiendil tuleb antud summa tasuda Teenuse osutaja registratuuris kohapeal.
Registratuuri puudumisel tuleb tervishoiuteenuste eest tasuda koheselt peale teenuse
osutamist hambaarstile. ProSmile OU viljastab Patsiendi soovil hambaraviteenuse
osutamise planeerimisel raviplaani ja hinnakalkulatsiooni.



2.6. Kui Patsient ei ilmu mojuva pohjuseta voi piisava etteteatamistdhtajaga vastuvotule, on

Tervishoiuteenuse osutajal Oigus nduda enne jidrgmise vastuvotu registreerimist

. Ettemaks arvestatakse

maha teenuse maksumusest jirgmisel visiidil. Patsiendi visiidile mitteilmumisel on
Tervishoiuteenuse osutajal digus kasutada ettemaksu kliiniku kulude katteks.

2.7. Kui Patsient viivitab teenuse eest tasumisega, on Tervishoiuteenuse osutajal digus nduda
Patsiendilt tasumata summalt viivist 0,07% pédevas iga viivitatud pdeva kohta kuni
summa tdieliku tasumiseni. Tervishoiuteenuse osutajal on Odigus loovutada nduded
Patsiendi vastu inkassoteenust osutavale ettevottele.

2.8. Tervishoiuteenuse osutajal on Oigus keelduda teenuse osutamisest Patsiendile, kui
Patsient ei ole tasunud ettendhtud summasid voi kui Patsiendil on mistahes vdlgnevusi
Tervishoiuteenuse osutaja ees. Samuti on digus Tervishoiuteenuse osutajal keelduda
Patsiendile teenuse osutamisest, kui Patsient ei osuta kaasabi vOi teenuse osutamine on
vastuolus kiesolevate lildtingimustega voi esinevad muud teenuse osutamist takistavad
asjaolud, mis on sitestatud oOigusaktides. Eelnevate asjaolude ilmnemisel on
Tervishoiuteenuse osutajal digus keelduda Patsiendi teenuse osutamisele
registreerimisest.

2.9. Juhul, kui Patsiendil tekib tervishoiuteenuse osutaja ees vdlgnevus, teavitab
tervishoiuteenuse osutaja patsienti volgnevusest telefoni, e-posti voi kirja teel ja annab
tdiendava tdhtaja volgnevuse likvideerimiseks. Kui Patsient ei maksa volgnevust ka
tdiendava tdhtaja jooksul, siis on Tervishoiuteenuse osutajal digus poorduda vola
kittesaamiseks Harju maakohtu maksekédsuosakonna voi inkassoteenuste pakkuja poole.
Sellisel juhul lisanduvad volgnevusele intressid ning muud kulud, mida tehakse
volgnevuse sissendudmiseks.

2.10. Vdladigusseaduse § 766 lg 2 kohaselt ei vdi Tervishoiuteenuse osutaja lubada patsiendi
paranemist vOi operatsiooni edukust. See tdhendab, et Tervishoiuteenuse osutaja ei saa
lubada patsiendi paranemist vOi operatsiooni edukust. Sama sédte tdhendab, et
Tervishoiuteenuse osutaja ei saa anda mistahes garantiisid osutatud teenustele.

3. Poolte digused ja kohustused

3.1. Tervishoiuteenuse osutaja kohustub:
3.1.1. Patsienti teavitama patsiendi ldbivaatamise tulemustest ja terviseseisundist,
pakutava teenuse olemusest ja otstarbest, selle osutamisega kaasnevatest ohtudest ja
tagajdrgedest ning teistest vOimalikest tervishoiuteenustest. Patsiendi soovil peab



Tervishoiuteenuse osutaja esitama nimetatud teabe kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis;

3.1.2. osutama Patsiendile tervishoiuteenust, mis vastab hambaarstiteaduse tiildisele
tasemele selle teenuse osutamise hetkel ja seda tuleb osutada tervishoiuteenuse
osutajalt tavaliselt oodatava hoolega.

3.1.3. tagama oma ruumides tingimused, mis vOimaldavad osutada
hambaraviteenuseid;

3.1.4. dokumenteerima Patsiendile osutatud teenused nduetekohaselt.

3.2. Tervishoiuteenuse osutajal on digus:

3.2.1. keelduda teenuse osutamisest voi l0opetada teenuse osutamine, kui Patsient ei
noustu tervishoiuteenuse lepingu tingimustega voi rikub neid;

3.2.2. keelduda tervishoiuteenuse osutamisest vOi I0petada teenuse osutamine, kui
patsient ei tdida tervishoiuteenuse osutaja juhiseid, ilma milleta ei ole
tervishoiuteenuse osutamine Tervishoiuteenuse osutaja hinnangul otstarbekas;

3.2.3. keelduda tervishoiuteenuse osutamisest, kui patsient ilmub vastuvotule
joobeseisundis vOoi muus ebaadekvaatses olekus ning ei allu Tervishoiuteenuse
osutaja pohjendatud korraldustele;

3.2.4. keelduda tervishoiuteenuse osutamisest voi 1opetada teenuse osutamine kui Patsient
kditub Tervishoiuteenuse osutaja vOi abipersonali suhtes ebaviisakalt voi
agressiivselt;

3.2.5. keelduda tervishoiuteenuse osutamisest voi lopetada tervishoiuteenuse osutamine,
kui patsiendi esindaja, kaaslane, tuttav voi muu patsiendile 1dhedane isik, kes viibib
tervishoiuteenuse osutamise ruumides ning on vastuvdtule ilmunud koos
patsiendiga, kditub larmakalt, agressiivselt vOi ebaviisakalt ning ei allu personali
madistlikutele korraldustele;

3.2.6. muuta iihepoolselt Patsiendi broneeritud aega tervishoiuteenuse korraldaja
tookorralduslikel voi muudel olulistel pohjustel. Broneeritud aja muutustest teavitab
Tervishoiuteenuse osutaja Patsienti patsiendi poolt edastatud sidevahendi teel
(telefon voi e-kiri);

3.2.7. keelduda teenuse osutamisest Patsiendile, kes on 1 aasta jooksul jatnud enam kui 4
korral vastuvdtule ilma reeglistikku jérgimata ilmumata.

3.3. Patsiendil on Gigus:

3.3.1. osaleda aktiivselt tervishoiuteenust puudutavate otsuste tegemisel;

3.3.2. olla kaasatud tervishoiuteenuse osutamise protsessi, sealhulgas anda
tervishoiuteenuse osutamiseks ndusolek voi keelduda sellest. Nousoleku andmisega
loetakse Patsient teavitatuks ning teadlikuks vodimalikest tervishoiuteenuse
osutamisega seotud ohtudest ning tagajargedest;

3.3.3. tiihistada tema poolt broneeritud aeg pohjust avaldamata jéargides sealjuures
iildtingimustes sitestatud etteteatamistdhtaega;



3.3.4. Iopetada iihepoolselt tervishoiuteenuse leping ilma pdhjust avaldamata. Lepingu
10petamise avaldus tuleb esitada tervishoiuteenuse osutajale kirjalikult taasesitamist
voimaldavas vormis. Tervishoiuteenuse 1dpetamisel tuleb patsiendil tasuda osutatud
teenuste eest selles ulatuses, palju tervishoiuteenust on Idpetamise hetkeks osutatud.

3.3.4.1. Juhul, kui patsient 10petab iihepoolselt tervishoiuteenuse lepingu ning
patsiendile on tehtud raviplaan, siis katkeb raviplaanis planeeritud ravi
teostamine ning raviplaan kaotab kehtivuse. Kui patsient otsustab pérast
tervishoiuteenuse l0petamist mingi aja moddudes raviga jitkata, tuleb koostada
uus raviplaan, kuna patsiendi tervislik seisund voib erineda seisundist, mille
pohjal tehti patsiendile algne raviplaan ja teostati vastavalt sellele olukorrale
ravi.

3.4. Patsient kohustub:

3.4.1. avaldama Tervishoiuteenuse osutajale oma parima arusaamise jargi koik asjaolud,
mida Tervishoiuteenuse osutaja peab teadma teenuse osutamiseks (nt rasedus,
allergiad, siidame- ja veresoonkonnahaigused jne). Samuti peab Patsient avaldama
Tervishoiuteenuse osutajale informatsiooni ravimite kohta, mida ta hetkel tarvitab
vOi on hiljuti tarvitanud.

3.4.2. Ilmuma kokkulepitud ajal tervishoiuteenuse osutaja asukohta. Kui Patsiendil ei ole
voimalik ilmuda vastuvotule, tuleb sellest vastavalt hambaraviteenuste osutamise
iildtingimuste reeglitele teada anda.

3.4.3. Téitma Tervishoiuteenuse osutaja poolt médédratud meditsiiniliselt pdhjendatud ravi,
ettekirjutusi ning juhiseid teenuse osutamise ajal ja teenuse osutamise jargselt.

3.4.4. Osutama Tervishoiuteenuse osutajale kaasabi. Kaasabi alla kuuluvad koik
tegevused, mida patsient peab tegema, et Tervishoiuteenuse osutaja saaks
nouetekohaselt tervishoiuteenust osutada (nt avama suu tervishoiuteenuse
osutamiseks voi piisima paigal rontgeniilesvotete tegemiseks jne).

Patsiendi teavitamine ja ndusoleku andmine

4.1. Teenuse osutamine toimub Patsiendi ndusolekul ja eeldatakse, et Patsient on teadlikult
Tervishoiuteenuse osutamisele saabumisega avaldanud ndusolekut tervishoiuteenuse
osutamiseks. Ravitodde puhul, mille eeldatav maksumus on kuni 3000 eurot vdib
Tervishoiuteenuse osutaja koostada patsiendi soovil raviplaani ja hinnakalkulatsiooni,
mida Pooled allkirjastavad, et fikseerida teostatavate toode maht ning indikatiivne
maksumus. Todde puhul, mille eeldatav maksumus on rohkem kui 3000 eurot, peab
Tervishoiuteenuse osutaja koostama raviplaani. Raviplaanis kalkuleeritud maksumus on
hinnanguline ja ei ole 10plik, kuna tervishoiuteenuse osutamise kéigus voib ilmneda
tdiendavate ravitoode vajadus.



5. Ettepanekute ja kaebuste lahendamine

5.1. Ettepanekute ja kaebuste lahendamise kord:

5.1.1. Ettepanekute ja kaebuste esitamise digus on koigil asutuse patsientidel ja nende
seaduslikel esindajatel.

5.1.2. Ettepanekuid ja kaebusi saab esitada ainult kirjalikult. Kaebuses peab olema
mairgitud kaebaja nimi ja kontaktandmed, kaebuse aluseks olevad asjaolud, ndue
ning tagasiside saamise soov ja viis (posti teel v0i e-postiga).

5.1.3. Kaebuses voib probleemi kirjeldada vabas vormis.

5.1.4. Kirjaliku kaebuse voi ettepaneku vOib saata postiga ettevotte aadressile voi
edastada administraatorile, asutuse juhatajale voi spetsialistile.

5.1.5. Suuliselt voib kaebuse esitada ainult vahetult spetsialistile ning eeldusel, et ei
soovita kirjalikku vastust ning probleem saab kohese lahenduse ega vaja edasist
menetlemist.

5.1.6. Anoniitimseid ettepanekuid ja kaebusi ei menetleta. Kui ettepanek voi kaebus on
arusaadav ja pohjendatud, siis antakse see tutvumiseks ja arvesse votmiseks asjasse
puutuvale spetsialistile.

5.1.7. Koigile kirjalikele ettepanekutele ja kaebustele vastatakse mdistliku aja jooksul,
kuid mitte hiljem kui 30 pdeva moddudes, avaldajale sobival viisil. Juhul, kui
vastuskirja koostamine nouab patsiendilt tdiendavate dokumentide kiisimist, siis
loetakse vastamise tdhtaega alates hetkest, mil saabusid vastamiseks vajalikud
tdiendavad dokumendid.

5.1.8. Kirjalikke ettepanekuid ja kaebusi menetleb asutuse juhataja voi juhataja poolt
méidratud isik, kaasates asjasse puutuvaid isikuid.

5.1.9. Ettepanekud ja kaebused voetakse arvesse asutuse t00 korraldamisel ning
tegevusplaanide koostamisel.

5.1.10. Ettepanekute vOi kaebuste esitamisel tagatakse ettevotte poolt ettepancku voi
kaebuse esitaja delikaatsete isikuandmete andmesubjekti digused vastavalt
isikuandmete kaitse seadusele.

5.2. Kaebusi saab esitada:

5.2.1. ProSmile OU, Katusepapi 6-205, Tallinn, 11412. E-post info@prosmile.ee,
infotelefon: +372 51939433.

5.2.2. Tervisekassa, e-post: info@tervisekassa.ee, telefon 6696630.

5.2.3. Terviseamet, e-post: kesk@terviseamet.ee, telefon 6943500.

5.2.4. Sotsiaalministeerium, tervishoiuteenuse kvaliteedi ekspertkomisjon. Aadress:
Sotsiaalministeerium, Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn v4i epostiga: info@sm.ee, tel
626 9301.




5.3. Teenuse osutamisest tulenevaid vaidlusi piitiavad Pooled lahendada lébirddkimiste teel.
Kui vaidlusi ei onnestu lahendada ldbirddkimiste teel on Pooltel véimalik poorduda
vaidluste lahendamiseks Harju maakohtusse.

6. Vastutus

6.1. Tervishoiuteenuse osutaja ja tervishoiuteenuse vahetu osutaja vastutavad oma kohustuste
stiilise rikkumise eest. Tervishoiuteenuse osutaja ei vastuta Teenuse osutamisega
kaasnevate negatiivsete tagajargede eest, kui tervishoiuteenuse vahetu osutaja on
Patsienti vastavatest voimalikest ohtudest ja tagajiargedest informeerinud ning Patsient
on andnud ndusoleku tervishoiuteenuse saamiseks.

6.2. Tervishoiuteenuse osutaja ja tervishoiuteenuse vahetu osutaja vastutuse aluseks olevat
asjaolu peab tdendama Patsient, vilja arvatud juhul, kui Patsiendile tervishoiuteenuse
osutamine on jiaetud nduetekohaselt dokumenteerimata.

7. Andmekaitse ja privaatsuspoliitika

ProSmile OU andmekaitse ja privaatsuspoliitika tingimused on vilja toodud eraldi dokumendis
,,ProSmile OU isikuandmete td6tlemise privaatsuspoliitika, 13.10.2017 .

Isikuandmete tootlemisega seonduvate kiisimustega voite podrduda meie hambaravikliiniku
andmekaitse spetsialisti Dmytro Dziuba poole telefonil +372 51939433 voi e-posti aadressil
info@prosmile.ee .

8. Sitte kehtetus

8.1. Kéesolevate tingimuste iiksiku sitte kehtetus tema vastuolu tdttu seadusega ei too kaasa
kogu lepingu vodi lepingu teiste sitete kehtetust. Sellise sétte ilmnemisel teevad Pooled
oma parimad joupingutused, et asendada see site seadusega kooskdlas oleva séttega.
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